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Millenials, bendicion o

aldicion
Esta es una realidad; llegaron para quedarse y nadie se puede escapar de
ellos. No hay caminos intermedios. Por primera vez en la historia se
presentan 3 generaciones tan diferentes de forma simultanea en la fuerza
laboral: Generacidn “Baby Boomer”, nacidos después de la segunda guerra
hasta aproximadamente 1.960, Generacién X, nacidos entre 1960 y 1.980, y

los Millenials, aquellos que nacieron posterior a 1.980 y comienzan su vida
laboral al comienzo del siglo XXI.

Hoy en dia, en las empresas de servicios, el porcentaje de millenials dentro
de la fuerza laboral pasa del 50%, mientras que en el sector manufacturero
esta sobrepasando el 45%.

Cada grupo generacional tiene sus propias caracteristicas particulares, y
muy diferentes de los demas grupos. Esto es lo que hace que los Millenials
tengan dificultad de ser recibidos, acogidos entre los demas grupos, y
retenidos ‘por las organizaciones, motivo por el cual su rotacion es mas alta
que la de los grupos anteriores, ocasionando no solo el incremento de
costos de contratacion, sino que adicionalmente, el aumento de operaciones
de busqueda de personal. Pero lo verdaderamente preocupante es que con
cada desercién que se produce, se esta drenando el conocimiento y la
experiencia de su organizacion.

Si los rechazas, estaras perdiendo la oportunidad de contar con sus
conocimientos, sus habilidades y sus conexiones. El rechazarlos tiene varias
consecuencias. Primero, sera la competencia quién si los reciba y se
beneficie de su potencial. Segundo, no podras enfocar tus estrategias de
mercadeo al no entender la forma de pensar y actuar de ellos, perdiendo
participacion en el mercado que ellos representan hoy, y cuya influencia sera
cada vez mas importante. Tercero, no te permitira competir en los mercados
locales e internacionales utilizando las tecnologias y las redes que ellos
manejan. Finalmente, te llenaras de personas que tienen una sola mirada y
no se han podido adaptar al nuevo mercado y la forma de interactuar en él.

Hay quienes piensan que pueden contar con ellos, abren sus puertas para
engancharlos con el propdsito de hacerles una pequeia lobotomia y
reprogramarlos de acuerdo con sus criterios tradicionales. El resultado no
puede ser menos preocupante que en el anterior caso. No solo se aburriran
al darse cuenta de que no encajan en su ambiente, sino que, al salirse,
regaran como polvora su experiencia nefasta al haber trabajado con su



firma. De esta forma se creara un virus alérgico previniendo que otros
millenials se acerquen a sus puertas.

Si los aceptas, y no existe otra alternativa, ya que cualquiera que sea la
estrategia de contratacion que utilices, los candidatos selecciones, traera las
mismas caracteristicas incrustadas en el ADN, debes estar dispuesto a
entenderlos, adaptarte y cambiar. Ellos no van a cambiar por ti, ellos no te
necesitan, pero si quieres contar con su valiosa colaboracion, no hay mas
remedio que analizar qué es lo que hemos venido haciendo que ya no es
adecuado ni aceptado por ellos. Segun Einstein, “Para resolver un problema
debemos cambiar el marco mental que lo cred”, el problema es como
manejar y retener el talento, el marco mental somos nosotros.

Para poder entender un poco mas esta situacion lo invito a observar este
video:

La estrategia no es hacerles operaciones cerebrales de acondicionamiento a
los millenials, el reto es poder entenderlos y adaptarnos a las nuevas
condiciones que el mercado laboral esta presentando.

Hace un par de afos presenté en la reunion de ACRIP en Bogota mis
conclusiones sobre una investigacion de caracter nacional sobre las
maneras de entender, manejar y retener los millenials. Si usted esta
interesado puede escribirme a mi

correo



